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2020-ANO DEL ABOGADO Y GENERAL MANUEL BELGRANO

Buenos Aires, 13 de Noviembre de 2020.

Al Sr. Presidente de la

Honorable Camara de Diputados de la Nacion
Dip. Sergio Massa

S / D

De nuestra mayor consideracion:

En representacion de la Federacion Argentina de Colegios de Aboga-
dos -FACA-, tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. y por su digno intermedio
a todos los Sres. Diputados de la Nacion, a fin de hacer llegar el expreso aval
y entero apoyo de la Institucion a los dos Proyectos de Codigo de Defensa del
Consumidor que infra se identifican, los cuales se encuentran actualmente en
tratamiento en la respectiva Comision.-

Como es de su conocimiento, el 26 de junio pasado, el Diputado de
Juntos por el Cambio, Dr. Diego Mestre (acompariado por varios legislado-
res mas) presentd ante esa Camara, un Proyecto de “Caédigo de Defensa del
Consumidor” (Expte. N° 3143-D-2020). A su vez el dia 1° de octubre de
este mismo afo, se registrd el ingreso otro Proyecto de “Codigo de Defen-
sa de las y los Consumidores” (Expte. N° 5156-D-2020), de la Diputada
del Frente de Todos, Dra. Liliana Schwindt (acompafiada por 14 Legislado-
res del mismo espacio politico y con el aval de la Secretaria de Comercio
Interior de la Nacion, dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo,
con algunas modificaciones que resultan de la comparacion de las iniciativas
legislativas mencionadas

Es importante destacar que ambos proyectos tienen coincidencias en
mas de un 80%, y cuentan a nuestro entender, con el apoyo de 28 de los 31
legisladores que integran la Comisién de Defensa del Consumidor, del
Usuario y de la Competencia de la Camara de Diputados de la Nacién.

Se trata de un trabajo que lleva ya mas de tres afios de elaboracion,
desde su origen (un Anteproyecto que comenzo a elaborarse en Junio de
2017, y fue presentado a fines de 2018). Ha sido ampliamente discutido,
analizado, criticado (en algunas cuestiones puntuales) y - fundamentalmen-
te- elogiado por todos los sectores interesados. No sélo en eventos cientifi-
cos y publicaciones, sino también en audiencias publicas, e incluso en sesio-
nes en diferentes Comisiones parlamentarias, en las que muchas voces fue-
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ron escuchadas.

Fruto de todo ello, contamos hoy con dos textos que, si bien tienen
diferencias (algunas de detalle, y otras de significacion), muestran importan-
tes cambios en relacion al texto original, fruto -precisamente- de ese fuerte
proceso de democratizacion del que fue objeto. Se trata de uno de los pro-
yectos de ley que mayores analisis y ajustes ha experimentado en nuestra
historia reciente.

La iniciativa legislativa tiene el apoyo no sélo de la comunidad aca-
démica nacional (més de cien juristas de todo el pais lo han manifestado por
escrito) y de algunos de los principales referentes internacionales (entre
ellos, Claudia Lima Marques, la jurista brasilefia mas importante en la mate-
ria en Latinoamérica); sino también de decenas de Colegios de Abogados,
Asociaciones de Consumidores (que se han manifestado en las sesiones in-
formativas que se estan llevando actualmente en Diputados) y otras Institu-
ciones interesadas en la temética.

Resaltamos, particularmente, el apoyo de muchisimos Colegios de
Abogados de nuestro Pais, entre otros: Colegio de Abogados de Santa Fe;
Colegio de Abogados de Cérdoba; Colegio de Abogados de Mar del Plata
(Presidencia); Colegio de Abogados de Mar del Plata (Area Académica);
Colegio de Abogados de Cérdoba (Instituto de Derecho del Consumo); Co-
legio de Abogados de Rosario (Instituto de Proteccion Juridica del Consumi-
dor); Colegio de Abogados de Rosario (Instituto de Derecho Civil); Colegio
Pablico de Abogados de Corrientes (Comision de Derechos del Consumidor
y Defensa de la Competencia); Colegio de Abogados de San Isidro (Area
Académica); Colegio de Abogados de San Isidro (Instituto de Derecho del
Consumidor); Colegio de Abogados de San Isidro (Instituto de Derecho Ci-
vil) Colegio de Abogados de La Plata (Area Académica); Colegio de Aboga-
dos de La Plata (Instituto de Derecho del Consumidor); Colegio de Aboga-
dos de Junin.

Sin perjuicio de que se siguen aportando observaciones y proponien-
do cambios (lo cual - insistimos- es fruto de la enorme apertura con que se
ha conducido la cuestion), lo cierto es que se trata -en su esencia- de una de
las normas més progresistas del mundo, que amplia notablemente los dere-
chos de los consumidores, incorpora figuras novedosas y mejora las ya exis-
tentes.

Bajo estos postulados, en los Proyectos se regulan con mayor detalle
y se consolidan figuras e Instituciones hoy vigentes; se incorporan otras
hasta hoy inexistentes; y se produce un redisefio Institucional y Procesal.

Asi, entre muchas otras cuestiones, podemos citar las siguientes:

- La conformidad del Proyecto de Codigo, con las normas generales de la
Constitucion Nacional y las especiales sobre defensa del consumidor; y
con los instrumentos internacionales sobre derechos humanos, y derechos
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econdmicos, sociales y culturales;

- El didlogo armonico de este Proyecto, con el Codigo Civil y Comercial de
la Nacion;

- El fortalecimiento y jerarquizacion de los principios protectorio y de orden
publico;

- Laprioridad de la tutela de la dignidad y contra ladiscriminacion;

- La presencia destacada de las perspectivas de género y ambiental;

- Latutela especial diferenciada para los consumidores hipervulnerables;

- El principio de acceso al consumo de bienes y servicios esenciales;

- Lapromocién de politicas publicas activas de educacion y defensa del con-
sumidor;

- Laregulacion de la prevencion del sobreendeudamiento y procedimientos
para su saneamiento;

- El perfil federal de la tutela administrativa, a través la consagracion legal
del Consejode autoridades provinciales de aplicacién (COFEDEC);

- El fortalecimiento del rol de las asociaciones de consumidores;

- La flexibilizacién del acceso a la Justicia, a través de la eficacia de las he-
rramientas de prevencion y procesos colectivos, etc.
- Un completo redisefio del marco contractual.

- Incorporacién de normas sobre comercio electronico.

- Actualizacion y aggiornamiento de las tres funciones en materia de dafios:
prevencion, reparacion y punicion.

Urge, verdaderamente, su aprobacién. Es necesaria una legislacion
general que actualice la Ley 24.240, que ya tiene 27 afios, y que tiene modi-
ficaciones qgue hoy son insuficientes.

La pandemia ha acelerado los tiempos, y nos encontramos hoy frente
a un Proyecto que, lejos de ser coyuntural, se encuentra fuertemente consoli-
dado; y ofrecen una regulacion sistémica consolidada, para la normalidad y
para la emergencia.

Los fuertes consensos existentes lo revelan, de manera elocuente.

Estamos convencidos de gque se trata de una norma no sélo de impor-
tancia trascendental, sino sumamente beneficiosa para toda la comunidad.
Muestra de ello, es la cantidad de legisladores que han firmado los Proyectos,
de casi todos los blogues que integran la Comision cabecera.

El pais necesita de manera imperiosa, al lado del Codigo Civil y Co-
mercial de la Nacion, una legislacion moderna, actualizada, completa, pro-
gresista y dinamica que disponga sobre los principales aspectos de los Dere-
chos de las y los Consumidores.
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Los graves conflictos que la pandemia y la emergencia han generado
han sido adecuadamente abordados por el Poder Ejecutivo mediante varios
DNU, pero es necesario un anclaje normativo en el Derecho de Fondo. Este
Proyecto lo hace.

Hacemos votos para que el Codigo sea sancionado a la mayor brevedad.
Es una norma de la Democracia, fruto de un enorme y plural proceso de ges-
tacion.

Finalmente sefialamos que esta Federacion, representativa de la aboga-
cia organizada del pais, queda igualmente a su disposicion y de los demés
Sres. Diputados para, en el caso de considerarlo Gtil y necesario, brindar su
opinidn sobre esta importantisima temética en el &mbito parlamentario que
se considere apropiado, y ampliar en todo caso, los fundamentos que la de-
terminan a expresar explicitamente el aval y total apoyo sefialados en el
inicio. Ello, en la seguridad que la normativa propuesta, una vez convertida
en ley tendrd un impacto directo -y positivo- en la vida de todos nuestros
conciudadanos.-

Sin otro particular, saludamos a Ud. con el mayor respeto y la debida
consideracion.

Marcelo C.c—Scara ~JOsé Luis Lassalle
Secretario Presidente
Secretario Presidente
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